Prof.ssa Cecilia Silvestri — Curriculum Vitae

Nata il 30/11/1982, nazionalita italiana.
POSIZIONE ATTUALE

- dal 15/05/2020 ad oggi: Professore di II Fascia SSD SECS-P/13.
Universita degli Studi della Tuscia — Dipartimento di Economia, Ingegneria, Societa e
Impresa (DEIM).

- da febbraio 2024 ad oggi: Delegato all’orientamento per 1’area Economica del DEIM.
Universita degli Studi della Tuscia, Dipartimento di Economia, Ingegneria, Societa e Impresa
(DEIM).

- da gennaio 2020 ad oggi: Coordinatore del Corso di Laurea in Marketing e Qualita (LM-77).
Universita degli Studi della Tuscia, Dipartimento di Economia, Ingegneria, Societa e Impresa
(DEIM).

- dal 26 Settembre -2011 ad oggi: Socio all'Accademia Italiana di Scienze Merceologiche
(AISME).

POSIZIONI PRECEDENTI

- daaprile 2021 a febbraio 2024: Delegato alla Comunicazione e la Promozione dell'Immagine
di Ateneo e per I'Innovazione nella Didattica per il DEIM.
Universita degli Studi della Tuscia, Dipartimento di Economia, Ingegneria, Societa e Impresa
(DEIM).

- dal 04 maggio 2018 al 14 maggio 2021: Ricercatore TD SSD SECS-P/13.
Universita degli Studi della Tuscia — Dipartimento di Economia e Impresa.

- dal 04 maggio 2015 al 03 maggio 2018: Ricercatore a t.d. - t.defin. (art. 24 c.3-a L. 240/10).
Universita degli Studi della Tuscia — Dipartimento di Economia e Impresa.

- dal Inovembre 2015 al 31 ottobre 2016: Responsabile dell’attivitd di tutoraggio e
orientamento per la sede distaccata di Civitavecchia del Dipartimento di Economia e Impresa.
Universita degli Studi della Tuscia — Dipartimento di Economia e Impresa.

- dal Inovembre 2014 — 31 ottobre 2015: Responsabile dell’attivita di tutoraggio e orientamento
per il Dipartimento di Economia e Impresa.
Universita degli Studi della Tuscia— Dipartimento di Economia e Impresa.

- dal 11 marzo 2014 al 28 febbraio 2015: Ricercatore con contratto di lavoro subordinato a
tempo determinato indetta con D.R. n. 1165/10 del 14 dicembre 2010, ¢/o DEIM.
Universita degli Studi della Tuscia— Dipartimento di Economia e Impresa.

- dal 11 marzo 2013 al 28 febbraio 2014: Ricercatore con contratto di lavoro subordinato a
tempo determinato indetta con D.R. n. 1165/10 del 14 dicembre 2010, ¢/o DEIM.



Universita degli Studi della Tuscia— Dipartimento di Economia e Impresa.

dal 05 marzo 2012 al 28 febbraio 2013: Ricercatore con contratto di lavoro subordinato a
tempo determinato indetta con D.R. n. 1165/10 del 14 dicembre 2010, art. 1 c. 14 L. 230/05.
Universita degli Studi della Tuscia— Dipartimento di Economia e Impresa.

dal 01 marzo 2011 al 29 febbraio 2012: Ricercatore con contratto di lavoro subordinato a
tempo determinato indetta con D.R. n. 1165/10 del 14 dicembre 2010, art. 1 c. 14 L. 230/05.
Universita degli Studi della Tuscia— Dipartimento di Economia e Impresa.

INCARICHI DI DOCENZE ISTRUZIONE E FORMAZIONE

dal 27 luglio al 31 luglio 2016: Scuola di Metodologia per la Ricerca Sociale - Summer School
2016. Analisi Multivariata per la Ricerca Sociale.

da settembre 2007 a gennaio 2011: Dottore di ricerca in “Economia e Territorio”.
Universita degli Studi della Tuscia.

dall’ 8 settembre al 10 settembre 2010: SIDEA — Societa Italiana di Economia Agraria —
Scuola Estiva per i Dottori e Dottorandi di Ricerca. “Metodologia della ricerca nelle scienze
sociali e in economia agraria”.

dal 15 al 19 giugno 2009: Universita degli Studi della Tuscia, Distateq-Dear. Summer School
“Multi-Factorial Risk Management in the Food System Integrating Economics into Decision-
Making”.

da novembre 2005 a luglio 2007: Laurea magistrale in “Consulenza e Controllo Aziendale”
110 e lode/110  Livello nella classificazione nazionale. Universita degli Studi della Tuscia -
Facolta di Economia.

da novembre 2001 a ottobre 2005: Laurea triennale “Economia e legislazione per I’impresa”
voto 110 e lode/110.
Universita degli Studi della Tuscia - Facolta di Economia.

da settembre 1996 a luglio 2001: Diploma di maturita Classica — voto 87/100.
Liceo Classico statale “Gregorio da Catino” — Passo Corese (RI).

PROGETTI DI RICERCA

Responsabile e componente di numerosi progetti di ricerca, tra i quali si evidenziano di seguito:

da aprile 2022 ad oggi: Member of the research group for the drafting of the action plan of the
european project replace - "Regional Policy Actions For Circular Economy", approved by the
interreg europe programme 2014-2020.



- dal 26/05/2020 ad oggi: Responsabile Scientifico per il dipartimento DEIM del progetto
“Nazareno Strampelli” per la ricerca e I’innovazione nella filiera olivicola-olearia.
Laboratorio dell'innovazione della filiera olivicolaolearia (LIOO)”.

- dal 19/11/2016 ad oggi: Partecipante del progetto POR FESR 2014-2020 Electron Beam
Machine — EBM.

- dal 19/11/2016 al 24/07/2018: Responsabile scientifico del progetto ricerca per il
“Miglioramento Qualitativo dei Formaggi Duri Grattugiati”, nell’ambito della convenzione
Nuova Castelli, Universita Di Parma, Universita Della Tuscia. La convezione ¢ stata
approvata e formalizzata durante il Consiglio del Centro per 1’innovazione Tecnologica ¢ lo
Sviluppo del Territorio (CINTEST).

- dal 19/03/2016 al 19/03/2017: Responsabile del progetto di ricerca scientifico (durata di 1
anno) finanziato dall'Universita degli Studi della Tuscia, cosi come approvato dalla
Commissione di Ricerca Scientifica di Ateneo.Titolo della ricerca: “L’impatto della
soddisfazione del cliente sulle performance delle aziende turistiche”.

- da novembre 2015 ad oggi: Ricercatore TD SSD SECS-P/13 ¢ Qualifica Ricercatore a t.d. -
t.defin. (art. 24 c.3-a L. 240/10) « Principali mansioni e responsabilita Partecipazione al
progetto regionale “PROPOSTA DI RIPOSIZIONAMENTO - LAZIO BLU,
INNOVAZIONE E MARE” promossa nell’ambito della Call for proposal “Sostegno al
riposizionamento competitivo dei sistemi imprenditoriali territoriali” POR FESR Lazio 2014-
2020.

ATTIVITA DIDATTICA E DI RICERCA

- dal 01 novembre 2010 ad oggi: Docente, in qualita di ricercatore, dell’insegnamento “Qualita
e Relazioni con il cliente” (8 CFU).
Dipartimento di Economia e Impresa (DEIM) - Universita degli Studi della Tuscia,Viterbo.

- dal 01 novembre 2014 al 31 ottobre 2016: Docente, in qualita di ricercatore,
dell’insegnamento "Sistemi di Gestione della Qualita e dell'Ambiente" (8 cfu)
Dipartimento di Economia e Impresa (DEIM) - Sede distaccata di Civitavecchia, Universita
degli Studi della Tuscia.

- dal 01 novembre 2016 ad oggi: Docente dell’insegnamento di "Tecnologia, Innovazione,
Qualita" (4 cfu).
Dipartimento di Economia e Impresa (DEIM) - Universita degli Studi della Tuscia, Viterbo.

- dal 01 Novembre 2020 ad oggi: Docente dell’insegnamento "Management e Certificazioni
della Qualita" (4 cfu).
Dipartimento di Economia e Impresa (DEIM) - Universita degli Studi della Tuscia, Viterbo.

- dal 27 giugno 2016 ad oggi: insegnamento, in qualita di membro del Comitato Organizzatore,
nell'ambito del Master Universitario di I° Livello in Management, Valorizzazione e
Promozione Enogastronomica (Universita degli Studi della Tuscia).
degli Studi della Tuscia, Viterbo.



RELATORE A CONVEGNI DI CARATTERE SCIENTIFICO IN ITALIA O ALL'ESTERO

24/09/2012: Relatore al 18th IGWT Symposium - Technology and Innovation for a
Sustainable Future: a Commodity Science Perspective” , Roma 24-28 Settembre 2012,
presentando il paper Silvestri C, Ruggieri A (2012). The relationship between quality,
customer satisfaction and customer loyalty: an empirical survey.

dal 13/02/2014 al 15/02/2014: Relatore al XXVI Congresso Nazionale di Scienze
Merceologiche sul tema “Innovazione, Sostenibilita e Tutela dei Consumatori: L’Evoluzione
delle Scienze Merceologiche per la Creazione di Valore e Competitivita, 13-15 Febbraio
2014.

dal 02/03/2016 al 04/03/2016: Membro del Comitato Organizzativo del XXVII
CONGRESSO NAZIONALE DI SCIENZE MERCEOLOGICHE, QUALITA &
INNOVAZIONE PER UNA ECONOMIA CIRCOLARE ED UN FUTURO SOSTENIBILE,
Viterbo 2-4 marzo 2016.

dal 21/09/2016 al 23/09/2016: Relatore al 19th QMOD conference International Conference
on Quality and Service Sciences (ICQSS 2016) Building a Culture for Quality, Innovation
and Sustainability 21-23 September 2016, Rome, Italy, presentato il paper Silvestri C,
Ruggieri A, Piccarozzi M e Stefanoni A (2016) The relationship between motivation and
competitive advantage in accredited ISO 9001:2008 firms. A case study.

dal 20/06/2019 al 20/06/2019: Relatore a Sinergie-SIMA 2019 Conference - "Management
and sustainability: creating shared value in the digital era”, Roma 20-21 Giugno 2019,
presentando extended abstract Piccarozzi M., Silvestri C. and Aquilani B. "Achieving
environmental sustainability: the role of Industry 4.0 in industrial symbiosis processes (work-
in-progress)".

dal 23/11/2020 al 25/11/2020: Co-Chairs per la Track "Industry 4.0 innovations: searching
for inter disciplinary contaminations between management, quality and engineering" per ISM
2020 International Conference on Industry 4.0 and Smart Manufacturing Virtual Online
Conference, 23-25 November 2020.

dal 17/11/2022 al 19/11/2022: Co-Chairs per la Track "Industry 4.0 innovations: searching
for inter disciplinary contaminations between management, quality and engineering" per ISM
2020 International Conference on Industry 4.0 and Smart Manufacturing Virtual Online
Conference, 23-25 November 2020.
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